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L’anno si apre all'insegna della tas-
sa di soggiorno introdotta nella ca-
pitale: timori, precccupazioni, pole-
miche e pareri fortemente contra-
1l come quelli di Fiavet Lazio e Fe-
deralberghi Roma. Mentre si palesa
la voglia di emulazione da parte di
altre citta d’arte come Firenze e Ve-
nezia. Della tassa di soggiorno par-
la anche Bernabd Bocca, rinnovato
nella sua carica di presidente Fede-
ralberghi per il prossimo quinquen-
nio, che sottolinea: “Il turismo de-
ve essere in cima all’ agenda di Go-
verno, non tra i punti principali”,
Intanto |'Enit dichiara di voler af-
frontare il 2011 nel segno dell’ effi-
cienza: nascono la fiera virtuale e il
destagionalizzatore, viene rivisitato
il Club ltalia e creata la Carta dei Ser-
vizi. La prima rubrica Il Viaggio del
2011 ci porta in Cina, dove gli sce-
nari turistici sono in continua avan-
zala e le sorprese dietro I'angolo...
Crisi della Tunisia, il popolo si ribel-
la e immediate sono le ripercussioni
turistiche, ma il proposito dei to &
di non abbandonare la destinazione.
Veratour annuncia I'apertura estiva
del Veraclub Suneva, di proprieta del
tour operator. Idee per Viaggiare “si
racconta” da una chevrolet rosso fuo-
co: eventi, formazione e tante novi-
ta. Marevero traccia un bilancio del-
la sua attivita nella sua prima con-
vention a Sharm.
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Si allarga la crisi nei paesi del Magh-
reb e avanza la primavera araba: al-

" la Tunisia si aggiunge I'Egitto, e la si-

tuazione politica dei due paesi va a
insabbiare i primi mesi dell’anno.
Astoi vigila e invita gli associati a
non perdersi d’animo. Sospese le
partenze verso I'Egitto fino a che la
situazione non lo permetta. Kuoni e
Best Tours presentano il nuovo as-
setto societario, due marchi distinti
e una promozione congiunta. Si apre
la 31° edizione della Bit che intende
rafforzare la sua formula multi target
e il suo orientamento B2B. Tra le no-
vita la programmazione Chinasia al-
I'insegna del turismo culturale, la sta-
gione di Air Transat, |'impegno di
Settemari sui Club, i programmi Ali-
talia, gli obiettivi del Marocco, Msc e
I'estate, ecoturismo e cultura per la
Repubblica Dominicana, il quarto vo-
lo da Malpensa di Thai, i numeri ok
di Israele, i punti di forza di Blue Pa-
norama. La Tunisia punta al rilancio
e vara una piattaforma di azioni; un
nuovo logo, un portale, un nuovo
ministro del turismo. L’Egitto non si
ferma e una delegazione italiana di
tour operator e stampa turistica in-
contra, nel corso-dell’educational
“Egitto nel cuore”, al Cairo, il nuo-
vo ministro del turismo che confer-
ma la volonta di stare vicino ai to ita-
liani.
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Le crociere rimangono un business
che vola alto, la conferma viene dal
nostro Speciale: il 2011 si prean
nuncia come un altro anno di suc-
cessi con il Mediterraneo protagoni-
sta. Msc Crociere annuncia le cro-
ciere da Abu Dhabi dall'autunno, Co-
sta parla di nuovi orizzonti e nuovi
accordi (Welcome), Gioco Viaggi
Viaggi apre ai Combinati, e sul mer-

cato italiano si affaccia Iberucruce-
ros affidando la commercializzazio®

ne a Travelplan. Ancora una volta
la nostra rubrica Il Viaggio che ci
porta in atmosfere particolari, in Pa-
tagonia, con Cruceros Australis. No-
vitd in campo associativo: Feder-
congressi cambia pelle e acquista la
denominazione di Federcongressi&
Eventi. Valtur annuncia un piano
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strategico e industriale, programmi
di apertura a nuovi mercati, diffe-
renziazione e diversificazione delle
proposte. “Abbiamo un progetto
importante e partner importanti,
sono sicura che ce la faremo - le pa-
role dell'ad Patti. Un paese emer-
gente e di fascino svela le proprie ri-
sorse: il Mozambico. Si comincia a
parlare di cessione di Alpitour, valo-
re stimato 300 milioni di euro. Viag-
gi dell’Elefante apre il sipario su una
nuova avvertura in collaborazione
con il Gambero Rosso: Gambero
Rosso Travel. Torna in Italia Gulf Air
con un volo da Milano Malpensa per
Bahrain. Assemblea Generale Fe-
deralberghi a Firenze, si torna a par-
lare di tassa di soggiorno.

Aprile

Il mese si apre con la BMT di Napoli.
Angelo De Negri racconta i punti di
forza della edizione 2011 una Piaz-
za Affari che richiama tutti i prota-
gonisti del settore. Tra le novita pre-
sentate il Portale Eden Viaggi, il nuo-
vo catalogo Mare ltalia di Futura Va-
canze, la scommessa di Top Cruises
su Civitavecchia, il rilancio della Tu-
nisia, la prima volta di Quiiky a Na-
poli, le Azzorre firmate King Holi-
days, Futurviaggi e I'Estremo Orien-
te, 1 risultati positivi per Cipro, il nuo-
vo corso dell’Egitto. Ed & da Napoli
che parte un piano unitario di azio-
ne guidato da Astoi, Assotravel e Ai-
net, per reagire alla situazione del
Mediterraneo e supportare soprat-
tutto Egitto e Tunisia in sofferenza.
Bilancio con il segno meno per la sta-
gione neve, -6% tra gennaio e mar-
zo 2011. Un dato determinato, se-
condo Bernabd Boccea, Federalber-
ghi, dall'incertezza economica mon-
diale. Mondial Assistance lancia sul
mercato Globy Air, un nuovo pro-
dotto dedicato alla biglietteria aerea.
Uno Speciale Tunisia cerca di mo-
strare il nuovo volto del paese, la vo-
lonta della destinazione di riaccen-
dere la luce dopo il black out. Avio-
mar scommette sulla Grecia per I'e-
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ate alle porte e Nicolaus si presenta
'mpre pill come punto di riferi-
ento per la Puglia. Star Alliance di-
nta Talleanza di riferimento di Mal-
:nsa. Il Giappone & colpito da un
ande terremoto che frena da una
wte I'outgoing verso il paese e dal-
iltra I'incoming verso I'ltalia e I'Eu-
pa. Enit e Ministero del Turismo
1ciano il progetto di solidarieta “Ita-
n friends for Japan”, Nasce Cast,
1 consorzio che riunisce un pool di
iende per fornire servizi turistici a
50 gradi. Club Paradiso insiste, con
ccesso, sulla linea dei monografi-
Torna il Brasile nel network di Blue
orama. Carlo Schiavon, gia dg
Travelplan, viene nominato diret-
re generale Valtur con operativi-
da luglio.

::’ Y (& PrE

1sce un nuovo prodotto targato Tu-
mo&Attualita: i reportage di viag-
3, racconti emozionali di luoghi e
iesaggi, scaricabili dai due siti
vw. turismo-attualita.it e www.adv-
iining.it. Il Focus Villagai cerca di
‘e il punto su queste prodotto vin-
nte: rivisitazione della formula clas-
:a, upgrade, segmentazione sem-
e pitl specifica e consolidamento
| format Only Adults. Fine della
rsa per Sprintours (stato di liqui-
zione dal 23 maggio). Attraverso
a nota il presidente Jalel Hebara
munica la sofferta decisione sot-
ineando come “la situazione fi-
nziaria, gid in affanno nel 2010
r la nota congiuntura economi-
sfavorevole, ha subito un ulte-
e aggravio per via degli eventi
e hanno interessato il traffico tu-
tico ed economico nell’aerea me-
‘erranea, paralizzando di fatto il
re business del Tour Operator,
e concentra. infatti su Tunisia ed
itto pitt del 65% del proprio fat-
rato”. La Thailandia guarda con
sitivita il 2011, iniziato con un
2% nel primo trimestre. Top Crui-
; e Pullmantour puntano sulla cro-
ra all inclusive. Scoppia il caso tra-
etti : caro carburante e rincari del-
tariffe. Diventa operativo 'accor-

Snav e Grandi Navi Veloci. Si
slge a Lecce il Tourfilm Festival,
° edizione, che vede il Messico
2se ospite d'onore. All'Havana Fit-
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forte dei suoi numeri positivi e lan-
cia un piano di rinnovamento e com-
petitivita . Il Codice del Turismo, vo-
luto ed elaborato dal ministro Bram-
billa, & realta dopo un lavoro com-
plesso, discussioni, polemiche e ri-
chieste da parte delle associazioni di
un maggior coinvolgimento. Il nuo-
vo regolamento viene accolto con
cauta soddisfazione e qualche stra-
scico contrario. Ecotur 2011, Chie-
t, conferma il trend positivo del tu-
rismo natura. Nasce 100 Tour Ope-
rator con una sfida al mercato che
parte dall’Africa. Air Berlin raddop-
pia sulla tratta Roma Berlino e Ca-
thay Pacific festeggia il 25° anniver-
sario del primo volo diretto Roma
Hong Kong. Ci si comincia a inter-
rogare sulle vacanze degli italiani
2011: secondo Trademark piti [talia
e meno estero. A Valmontone de-
butta I'amusement park della capi-
tale, il Rainbow Magicland, Alfa Park.
Rusconi Viaggi festeggia trenta an-
ni di attivitd e i 30 anni dalle appa-
rizioni di Medjugorje. Tunisia sotto
i riflettori: incontri tra il neo mini-
stro del turismo tunisino, il ministro
Brambilla e Astoi. Protocolli e ac-
cordi di promozione. Nasce il Con-
vention Bureau nazionale tra pole-
miche e insoddisfazioni. Secondo
Paolo Zona, Federcongressi, che &
fuori dal CBN “un organismo poco
rappresentativo”. E' tempo di Ma-
re [talia: il nostro Speciale, attraver-
so i tour operator, si chiede quanto
guadagnera questo prodotto dalla cri-
si del Nord Africa. L'ltalia & piti cara
rispetto a Tunisia ed Egitto, la Sar-
degna & penalizzata dalla questione
traghetti, Lampedusa ha i suoi pro-
blemi. Alitalia annuncia il volo di-
retto Roma Rio De Janeiro, opera-
tivita primo giugno.

San Francisco sotto i riflettori a se-
guito del Pow Wow 2011, tornato
nella cittd americana dopo 19 anni
di assenza. La fiera ha segnato il de-
butto del Corporation Travel Pro-
motion. Trenitalia presenta la sua
estate “aggressiva e accattivante”,
una offerta piti ampia Alta Velocita,
sconti il sabato, bambini gratis fino
a 12 anni. Travelplan ha una nuova
guida, é Ezio Limonta. Emirates, in
occasione dei 50 anni dello scalo di
Fiumicino, presenta il suo A 380 in
atterraggio sullo scalo della capita-

Si presenta I'Uruguay, porta del Sud
America. E 'Oman organizza il suo
primo roadshow italiano a Roma e
Milano. Ancora “Egitto nel cuore”:
viene in Italia in missione il ministro
del turismo egiziano Mounir Fakhry
El Nour per incontrare il ministro
Brambilla e i tour operator italiani.
Parola d’ordine riportare alla nor-
malita i flussi turistici. Giro di boa per
Hotelplan ltalia che entra in una fa-
se di ristrutturazione e rilancio, con
tagli dolorosi al personale e la for-
mazione di una “New Hotelplan Ita-
lia”. L'annuncio viene direttamente
dal direttore generale Marco Cisini.
Le ferrovie dello Stato presentano il
nuove piane quinquennale, con in-
vestimenti di 27 miliardi di euro. Par-
la Cinzia Renzi, presidente naziona-
le Fiavet, all'indomani della 49° as-
semblea svoltasi in Sardegna. Cose
fatte e cose da fare, i 50 anni della
Fiavet, una possibile ricandidatura ...
Presentata a Roma la prima fiera de-
dicata al Turismo Gay Expo Turismo
Gay, in programma nell’ambito di
No Frills di settembre 2011.Veratour
inaugura il Veraclub Suneva e an-
nuncia un Veraclub in Thailandia.
35 candeline per Viaggi del Mappa-
mondo.

Il mese di luglio vede in primo piano
proprio T&A. La nostra rivista on line,
infatti, si rifa il look con un restyling gra-
fico completo del sito che segue di po-
co il lancio di adviraining.it. Novita te-
lematiche anche per Idee per Viaggia-

-re che lancia un nuovo sito e punta su

una nuova destinazione, gli Stati Unii.
Mese importante per Costa Crociere
che vara l'ultimo dioiello di famiglia, Co-
sta Favolosa. Sul fronte dell’autonoleg-
gio, Aniasa si espritme con ottimismo
sul futuro del settore che mostra timidi
segni di crescita. E in ripresa sembra es-
sere anche il hrasporto aereo, come con-
ferma il rapporto Enac 2010. Con la
BTC 2011 il congressuale avanza, men-
tre 'Enit si lancia alla conquista del Bric.
Israele si propone come destinazione a
360 gradi. [ Viaggi del Turchese fe-
steggia i 25 anni di Turchia con dna
programmazione pill ampia. Per I'in-
coming Lampedusa & pronta a un ri-
lancio turistico, parte la campagna pro-
mozionale, ma in realta la destinazione
non decolla. Il Friuli Venezia Giulia rin-
nova la propria immagine web. Elena
Valdés del Fresno, direttrice Turespa-

-
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L'estate & stata appena archiviata e il
peso della crisi si fa sempre pill tangi-
bile. Gli echi di quanto accaduto in Nord
Africa non rasserenano gli operatori
che manifestano la loro preoccupazio-
ne per il futuro di un settore lasciato
sempre pi solo. Si riflette sulla ma-
novra appena varata. L'iva passa al
219%, rimane al 10% per gli alberghi,
ma si alza per le adv, i to e le imprese
balneari. Cambia anche il calendario
delle festivita non legate agli accordi
con la Santa Sede. I network reagono,
perd, alla crisi. Federalberghi insiste sul
rilancio del turismo. Cambio al vertice
per RCCL, esce di scena Lina Maz-
zucco, arriva Gianni Rotondo. Astoi
solleva il problema delle compagnie ae-
ree, difficile lavorare con loro, si ricer-
cano regole base comuni che possano
facilitare il lavoro. Per Federterme la
crisi si fa sentire e ¢'@ ancora molto da
fare, si reclama, tanto per cambiare,
un tavolo con governo e regioni per ri-
presa e crescita. Per il to Ed & Subito
Viaggi ¢'é una novita, I'ingresso nella
programmazione dell'Argentina. Inte-
sa pitl forte tra Top Cruises e Norwe-
gian Cruise Line.
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La Brambilla rilancia I'incoming e
non si accorge della crisi stempe-
randone i toni. Cambio della guardia
all'Ente del turismo tunisino in ltalia,
con 'arrivo di Neji Ben Othmane.
Anche per Federturismo lo sviluppo e
il rilancio passano dal piano naziona-
le. Enit fuori dal commissariamento,
ma con futwo incerto. Alitalia, Ferro-
vie dello Stato Italiane e NTV si con-
frontano per migliorare i trasporti. Co-
sta Crociere punta su Palermo. Il TTG
Incontri parte in largo anticipo e si
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svolge in piena crisi economica. Ho-
telplan cambia pelle, novita nei nomi,
nella strategia, nei ruoli. MSC Crocie-
re lancia Divina, nuova ammiraglia in
arrivo nel 2012, 1l tour operator Aze-
mar si rinnova, rilancia un nuovo logo
e differenzia i prodotti. Al via la part-
nership tra RCCL e Top Cruises, par-
la Gianni Rotondo, dg RCCL. Nicolaus
propone il suo prodotto Raro anche
per il lungo raggio. Presentata a Ro-
ma l'edizione 2012 di Ace&Med, turi-
smo d'arte italiano e del Mediterraneo
insieme per promuovere I'eccellenza.
Ancora discussioni su agenzie on line
e off line. Il trionfo degli USA. Valtur
lancia due nuovi VClub e poco dopo
viene alla luce un debito di 300 milio-
ni di euro, si studia come poter salva-
re il to. Carlo Schiavon lascia il suo in-
carico in azienda per la quale viene chie-
sta 'ammissione alla legge Marzano. |
commissari lavorano e si garantisce la
continuita aziendale, si valuta la vendi-
ta delle strutture di proprieta Valtur, Per
Gulf Air, nuovo volo da Roma. La Spa-
gna punta al MICE. La Sardegna, per
contrastare la penalizzazione dell’ac-
cesso all'isola, costituisce un comitato
di 16 tour operator, Comitato To Va-
canza ltalia, oblettivo impostare la sta-
gione 2012 con maggiore serenita. La
Brambilla parla di piani di investimen-
to per il turismo in Sicilia, Calabria,

Guardare

Campania e Puglia. Travelport compie
40 anni, Rimini inaugura il suo Pala-
congressi. Brasile destinazione work in
progress. Alitalia lancia le Volovacan-
ze per to e settore leisure. Astoi apre
anche alle agenzie di viaggio. Le cro-
ciere continuano a essere il settore pill
proficuo del turismo. 4 navi nel 2014
per MSC Crociere. Alpitour punta al-
la crescita per il prossimo anno, nasce
il gruppo Meridiana Fly- Air Italy. Fini-
sce la programmazione per Viloratour,
lo storico operatore partenopeo cessa
I'attivita dopo 30 anni.

Novembre

Prime indiscrezioni su BIT 2012 che
guardera con occhio nuovo agli adv. Al
via il progetto di riunificazione di Aica
e Confindustria Alberghi. Un successo
la campagna facce da Karambola, mar-
chio del Gruppo Alpitour. Cresce Air
Transat nel mercato italiano. Dopo un
anno dalla rivoluzione in Egitto i to e
I'ente puntano al rilancio con il fam trip
I'Egitto nel cuore. Emirates sempre piti
presente nello scalo romano di Fiumi-
cino. Cambio della guardia nel gover-
no, esce di scena Berlusconi e sale sul
podio Mario Monti, via la Brambilla ed
ecco Piero Gnudi al quale le  asso-
ciazioni rivolgono tante richieste. Air
Seychelles sceglie di volare solo entro i
confini nazionali lasciando per il mo-
mento il lungo raggio.

avanti?
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Dicembre

Viene presentato a Nola ltalo, il tre-
no di NTV (Nuovo Trasporto Viag-
giatori), compagnia privata di treni ad
alta velocita che fa capo a Luca Cor-
dero di Montezemolo. La Fiavet dis-
cute il suo ruolo di guida nell’associa-
zionismo, nell'ambito della terza con-
vention autunnale della Federazione
e alla vigilia di nuove elezioni. Per Al-
pitour si passa alla fase tre delle Pre-
mium Alpitour. Nuovo country ma-
nager per Gulf Air, Marco Fontana,
l'arrivo dell’A 380 Emirates sulla trat-
ta Roma Dubai. Nasce Astoi Confin-
dustria Viaggi, pronta ad accogliere i
protagonisti dell’intermediazione turi-
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Un anno caratterizzato dal filo rosso della crisi del Nord Africa, dalla fine di altri nomi storici
del tour operating e che si conclude con una crisi globale che, nell’anno dei 150 anni
dell’'Unita d’ltalia, il nostro paese non avrebbe mai dovuto vivere

di Ester Ippolito

12011 sara ricordato: un anno

che si & rivelato pesante, critico

e impegnativo per imprese e

istituzioni e che volge al termi-
1e con una crisi politica ed econo-
mica globale. All'opera un Governo
:ecnico che ci ha avvolto in una nu-
sola nera con “manoure salva Ita-
'ia” alla disperata ricerca di risorse e
-anta miopia nello studiare strategie
:ese al rilancio. Una manovra, come
:ommenta Alberto Corti, diret-
tore Federviaggio, che al tempo
stesso riconferma fiducia e speranza
1el neo ministro del turismo Gnudi,
-he sicuramente andra a incidere sul
settore turismo. Un settore che gia
1on & in buona salute, che guarda (
2 attende) con apprensione le ven-
jite di Capodanno, e che non ha cer-
‘0 passato un'annata tranquilla: ba-
sti solo pensare alla crisi del Nord
Africa. “Sono tre gli aspetti da con-
siderare - dice Corti. “L’innalza-
mento dell’etd pensionabile sicu-
-amente sottrarrd tempo libero da
ledicare a viaggi belli e importan-
‘i alla cosiddetta terza etd, un ba-
sino molto interessante. Un altro
zlemento negativo, questa volta a
sranosita dell’incomina. & il dinie-

1000 euro per la tracciabilita. Se
pensiamo al mercato incoming del-
Pest, in particolare dei Russi, de-
diti a uno shopping forte ma abi-
tuati a pagare in contanti, si capi-
sce la difficoltd. E su tutto e tutti
un impatto psicologico di immobi-
lita che certo non giova”. E questo
& il gran finale di un anno che ha vi-
sto come filo rosso, fin dai primi del
2011, avanzare la crisi del Nord Afri-
ca con le crisi politiche di Tunisia ed
Egitto, le loro rivoluzioni, il loro as-
sestamento istituzionale che di fatto
ha penalizzato le due destinazioni,
penalizzando al contempo il merca-
to tour operating italiano per il qua-
le Tunisia ed Egitto hanno un im-
portante valore. Al momento ¢'é una
leggera ripresa - in Egitto soprattut-
to il Mar Rosso ha dato dei segnali
buoni - ma la situazione & comunque
fragile. Il settore ha inoltre registra-
to in auesti mesi la fine di alcuni no-
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- ministro del turismo che, a

Sl A
tours, Viloratours, e le in-
dubbie difficolta di brand im- f
portanti come Hotelplan Ita-
lia e Valtur, ancora in corsa
per la sua salvezza, e che
registra I'entrata, 'uscita e
il ritorno di Carlo Schia-
von. Sul fronte istituzio-
nale varchiamo la soglia
del 2012 con un nuovo

breve, dovrebbe iniziare a con-
sultare le associazioni che at-
tendono delle risposte. Abbiamo
un Enit nell’incertezza, che, co-
me sembra, non verra cancella-
to, ma sicuramente dowra di nuo- #
vo dare prova di vera efficienza.
La Fiavet ha di fronte a sé il ci-
clone elezioni, Astoi annuncia di
voler varcare nuovi orizzonti al-
largando la filiera della sua orga-
nizzazione aprendo alla rete. Il
201 2. difficile da definire sara co-
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stica riconoscendone con forza |
portante ruclo, purché svolto con
fessionalita e particolare cura al ¢
te. Welcome Travel presenta il
progetto innovativo per |'agenziz
futuro. Formazione: spicca il me
in Management del Turismo del G
po240re. Compie un anno Se;
Travel Network, superando la g1
di 100 agenzie. Hotelplan Italia

senta la nuova identita di Turisa
per rispondere meglio alle esige
della clientela. Alidays allarga la
programmazione con |'Oriente.
laysia Airlines sospende i voli dall
lia dal 6 gennaio 2012. W
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